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KEBIJAKAN MUTU Telkom
YAYASAN PENDIDIKAN TELKOM

Yayasan Pendidikan Telkom adalah yayasan pendidikan yang memberikan produk atau jasa

berupa kebijakan supervisi dan rencana strategis, serta memiliki komitmen yang tinggi dalam

memberikan produk atau jasa bermutu untuk kepuasan pelanggan dalam mendukung bidang
pendidikan dan pengembangan bisnis.

Dalam mencapai mutu produk atau jasa tersebut, kami selalu berusaha memenuhi persyaratan
pelanggan, peraturan yang berlaku, dan memperbaiki sistem manajemen mutu secara

berkesinambungan serta menetapkan sasaran mutu terkait.

Seluruh jajaran Yayasan Pendidikan Telkom memiliki kesadaran dalam penerapan dan
pencapaian kebijakan mutu yang akan ditinjau ulang secara berkala setiap tahun.
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